盐城工学院学生处
盐工学[2015]12


关于进一步明确2015年学生教育管理质量目标的通知

各二级学院学生科、学生处各科室：

 根据学校现阶段本科教育教学的质量目标，结合学生工作实际，现明确我校2015年学生教育管理质量目标：

 1、坚持“以生为本，教育管理与引导服务并举，切实服务学生健康成长”的工作理念，设立学生事务服务中心，坚持“方便学生办事、解决学生困难、维护学生权益、服务学生成才”的工作理念，整合全校资源，根据学生学习、生活和全面发展的实际需要设立服务项目，努力打造集事务办理、信息发布、发展咨询、工作交流和素质拓展于一体的多功能综合性“一站式”服务平台，使顾客满意度达95%以上；

 2、实行首问负责制，采取多种形式进一步强化部门工作人员的大局意识、责任意识、服务意识和奉献意识，不断提高业务水平，通过开通处长信箱、召开学生座谈会、公布各职能科室主要工作内容及联系方式、QQ、E-mail、发短信、网络咨询等多种形式加强与学生的沟通和联系，确保顾客投诉处理率达到100%；
 3、强化组织领导，加强就业创业体系建设，拓宽就业创业渠道，健全就业创业工作机制，创造各种条件促进就业创业，完善就业创业服务，应届毕业生年底就业率争取高于江苏省高校招生就业指导服务中心要求的就业率指标；
　　4、发扬“快、细、实”的工作作风，抓紧抓实学生一日常规管理，构建学校突发事件应急预案机制，建立“学校—学院—班级”三级预警体系，强化校、院二级值班制度，确保学生中无重大意外事故发生。

 希望学生工作系统工作人员切实做好本职工作，确保既定质量目标的实现，为学校总体教育教学目标的实现而努力。

　　　　　　　　　　　　　　　　 

                                    二○一五年四月十八日

